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Verfahren:  
 

Nutzung des Messenger-Dienstes WhatsApp 
 

 

1. Namen und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

 

Kreis Heinsberg 
Der Landrat 
Valkenburger Straße 45 
52525 Heinsberg 

 

Verantwortliche Organisationseinheit Stellvertretung 

Amt:  Gesundheitsamt Amt: Gesundheitsamt 

Name: Frau Schößler Name: Herr Sommer 

Telefon: 02452/135301 Telefon: 02452/13 5351 

Fax: 02452/ 13-88-5301 Fax: 02452/13-88-5351 

E-Mail: 
Heidrun.schössler@kreis-
heinsberg.de 

E-Mail: 
 Wolfgang.sommer@kreis-
heinsberg.de 

 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

 
Datenschutzbeauftragter des Kreises Heinsberg    
Valkenburger Straße 45  Tel. 02452 / 13 1304 
52525 Heinsberg   E-Mail: info.datenschutz@kreis-heinsberg.de 
     
Stellvertretung: Tel.: 02452/13 1305 

 
 

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Dienstliche Nutzung des Messenger-Dienstes WhatsApp durch sozialarbeiterische 
Fachkräfte der psychosozialen Betreuung. Die Nutzung erfolgt auf dienstlichen mobilen 
Endgeräten und dient der Kommunikation mit jungen Volljährigen und Erwachsenen im 
Rahmen der gesetzlichen Aufgabenwahrnehmung. 
Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. c und Art. 9 Abs. 2 lit. b DS-GVO i. V. m. den speziellen Regelungen des SGB 
II, SGB X 

Merkblatt zur Erhebung von personenbezogenen Daten 

(Informationspflicht nach Art. 13 DS-GVO) 

mailto:info.datenschutz@kreis-heinsberg.de
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Einwilligungen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a und Art. 9 Abs. 2 lit. a DGSVO 

 

4. Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden  
 

Identifikationsdaten (Telefonnummern), Kommunikationsinhalte, Verhaltens- und 
Situationsdaten (z. B. Aufenthaltsorte, Lebensumstände), ggf. besondere Kategorien 
personenbezogener Daten gemäß Art. 9 DSGVO, Metadaten. 
 

 

 

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Innerhalb des Verantwortlichen:  
Fallzuständige Mitarbeitende des Gesundheitsamtes des Kreises Heinsberg 
Außerhalb des Verantwortlichen (Dritte):  
Passiv: WhatsApp Ireland Limited und Meta Platforms Ireland Limited, Meta Platforms, Inc., 
USA 

 

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Die Speicherung der personenbezogenen Daten beläuft sich auf die Dauer der Psychosozialen 
Betreuung, längstens aber bis zu 12 Monaten.  

 

7. Rechte der Betroffenen im Rahmen der Verarbeitung 

Die nachfolgenden Rechte bestehen nur nach den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen 
und können im Einzelfall durch andere gesetzliche Regelungen eingeschränkt oder 
ausgeschlossen sein: 

• Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO) 
• Recht auf Berichtigung und Vervollständigung (Art. 16 DS-GVO) 
• Recht auf Löschung (Art. 17 DS-GVO) 
• Recht auf Einschränkung (Art. 18 DS-GVO) 
• Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) 
• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO) 
• Recht auf Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO) 
• Recht auf Widerruf einer Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) 
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8. Übermittlung der Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation 

Passiv: Meta Platforms, Inc., USA 

 

9. Recht auf Widerruf der Einwilligung bei einer Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a oder 
Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO  

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beruht auf einer Einwilligung. Daher 
haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der auf 
Grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberührt. 

 

10. Zuständige Aufsichtsbehörde 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestr. 2-4 
40213 Düsseldorf 
Telefon: 0211/38424-0 
Fax: 0211/38424-999 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 
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